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القطاع الخا�ص في خدمة المجتمع العربي 

الفل�سطيني في �إ�سرائيل: بين الموجود والمن�شود

د. �إبراهيم فريد محاجنة

محاضر في جامعة القدس والكلية الأكاديمية "بيت بيرل"
�

مدخل
في إطار هذه الورقة البحثية س��نقوم أولا بتوصيف كمي ونوعي 

»للخدمات« التي يقدمها القطاع الخاص، بشقيه المحلي والأجنبي، 

لصالح المجتمع العربي الفلس��طيني في إسرائيل. ثانيًا، تش��خيص 

وتحديد أهم س�مات ومميزات هذه »الخدمات«. وثالثًا، تفسير 

صيرورة وتكوين هذه »الخدمات« كًام ونوعًا.

لإحاطة هذا الموضوع بش��موليته س��يتم التعاط��ي مع الموضوع 

لة ومتتالية: بداية، سنتعرف على أهم الملامح  بثلاث جزئيات مكمِّ

والمميزات الاجتماعية للمجتمع العربي، حتى يتس��نى لنا الوقوف 

على مدى الحاجة والعسر الذي يميز هذه الفئة الس��كانية، والتي 

تستدعي تدخلًا مكثفًا وشاملًا من قبل القطاع الخاص. 

وفي القسم الثاني سيتم تبيان دور اللاعبين المختلفين في توفير الموارد 

المادي��ة والبشرية للتعاطي ولتلبية احتياج��ات الفئات الُمحتاجة. 

ويشار في هذا الس��ياق إلى: تدهور مكانة الحمولة والعائلة، على 

مس��توياتها المختلفة، كملاذ يلجأ إليه الفرد عند ش��عوره بالعجز 

وعن��د حاجته للدعم والمعونة؛ عدم كفاية الخدمات المقدمة من 

قبل المؤسس��ات الدينية في تلبية الاحتياج��ات الحياتية للشرائح 

المجتمعية التي تطرق أبوابها؛ تجاهل كثير من مؤسسات المجتمع 

الم��دني للاحتياج��ات العيني��ة والخدماتية. كما س��نخصّ بالذكر 

مؤسس��ات الدولة ذات الصل��ة في التمييز المعل��ن ضد المجتمع 

العربي-الفلس��طيني في إسرائي��ل، من خلال اس��تخدامها لشروط 

ل��ة للمجتمع اليهودي على حس��اب  اس��تحقاق مزدوج��ة ومفضِّ

الأقلية العربية في الدولة. 

ه��ذه الجزئية م��ن المقالة س��توصلنا بنهاية المط��اف إلى نتيجة 

مفاده��ا أن القط��اع الخاص هو بمثابة »ش��بكه الأم��ان« الأخيرة 

للمجتم��ع العربي قبل ارتطامه بالأرض بعد س��قوطه من مصادر 

الحماية الطبيعية، مؤسسات الدعم غير الرسمية )بشقيها الديني 

والعلماني( وأجهزة الدولة ذات الصلة. 

سنوصف في الجزء الثالث والأس��اسي مجموع ونوع »الخدمات« 

الت��ي يقدمها القطاع الخاص، بش��قيه المح�يل والأجنبي، لصالح 

المجتمع العربي الفلسطيني في إسرائيل، ثم سنحدّد أهم السمات 

والممي��زات له��ذه »الخدم��ات«، ليتس��نى لنا تفس�ري صيرورتها 

وتكوينها.

س��نختم الورقة بوقف��ة سريعة عند أهم انعكاس��ات »خدمات« 

القطاع الخاص لصالح المجتمع العربي الفلسطيني في إسرائيل.

في ه��ذا المقام يجدُر التنويه إلى حقيقة كون الدراس��ات الناجزة 

التي تطرقت لظاه��رة المصالح الخاصة في خدمه المجتمع )דוש, 

;2001 הכנסת, ;2005 לימור, ;2009 מקרוס, ;2009 סטטמן, 

;2009 שמיד,;2001 שמעוני, 2009( اكتف��ت بتغطي��ة جوانبه 

المتع��ددة داخ��ل المجتمع اليه��ودي متناس��ية ومتجاهلة كل ما 

يحدث في هذا المضمار داخل المجتمع العربي، باس��تثناء دراس��ة 

واح��دة لكاتب هذا المق��ال )מחאג’נה, 2009(. لذلك تأتي هذه 

الدراسة، وهي الأولى من نوعها باللغة العربية، لسد هذه الثغرة 
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وكمحاولة لتس��ليط الضوء على حيثيات نش��اط القطاع الخاص، 

بش��قيه المحلي والأجنبي، في خدمه المجتمع العربي الفلس��طيني 

في إسرائيل.

الأوضاع الاجتماعية والاقتصداية
للوق��وف على م��دى الحاجة والعسر الذي يمي��ز المجتمع العربي 

الفلس��طيني في إسرائيل، س��نتعرفّ على أهم الملامح الاجتماعية 

لهذه الفئة الس��كانية من خلال اس��تخدام معايير متفق عليها في 

الأدبي��ات المتخصصة: كالتدريج الاجتماعي-الاقتصادي للس��كان، 

ونس��بة الأسر كثيرة الأولاد، والتركيبة العمرية، ومعدل الخصوبة، 

ومعدل المشاركة في القوى العاملة، وتفشي البطالة وانتشار الفقر 
وانخفاض مستوى المعيشة. 

بلغ عدد الس��كان الفلس��طينيين في إسرائي��ل في الثلث الأول من 

العام 2009 حوالي 1,498 مليون نسمة، يشكلون ما نسبته %20,2 

من عدد س��كان الدولة الكلي1. أم��ا إذا تطرقنا للمواطنين العرب 

الذين يحملون الجنس��ية الإسرائيلية فتنخفض نس��بتهم إلى %16 

من مواطني الدول��ة )הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, 27 

אפריל, 2009(. بناء على معطيات الكتاب الثاني للمجتمع العربي 
في إسرائي��ل )الصادر عام 2008 باللغة العبري��ة( فان 81,4% من 

الس��كان العرب مس��لمون، بينما 9,8% مسيحيون وباقي السكان 

العرب )8,8%( دروز. 

يتمرك��ز 55% من الع��رب في منطقه الجلي��ل، %23,6 في المثلث، 

%13,1 في النقب و8,8% في المدن المختلطة )מנאע, 2008 صفحة 

 .)48

يقطن المواطن��ون العرب في 107 قرية ومدين��ة عربية2: 40% في 

مجال��س بلدي��ة، 53% في مجالس محلي��ة، 2,4% في إطار مجالس 

إقليمي��ة، و 4,6% مرابط��ون في القرى غير المع�رتف بها من قبل 

المؤسسة الإسرائيلية )מנאע, 2008 صفحة 54(.

وتكشف المعطيات أن المجتمع العربي هو مجتمع فتيّ من حيث 

التركيب��ة العمرية، حيث تبلغ نس��بة المجموع��ة العمرية 19-0 

حوالي 50,6% مقابل 3,2% نس��بة المسنين الذين تتجاوز أعمارهم 

65 عامً��ا. وتيرة الزيادة الس��كانية الكلية في المجتمع العربي أعلى 

بكث�ري )3,5%( من معدلها العام )1,6%(، وذلك بس��بب معدلات 

الخصوبة العالي��ة التي وصلت إلى 3,9 ولادات لكل امرأة عربية، 

وعلى الرغم من ع��دد وفيات الأطفال التي ما زالت مرتفعة عند 

العرب )8,5 وفيات لكل ألف طفل( مقابل 3,6 وفيات في المعدل 

العام. وفي المحصلة، تصل نس��بة الأسر الكبيرة التي تضم أكثر من 

1	 تضم الإحصائيات الإس��رائيلية الرس��مية س��كان القدس الش��رقية وهضبة الجولان المحتلين إلى 
العرب-الفلس��طينيين ف��ي الداخل بالرغم من أن أغلبيتهم حائزين عل��ى مكانة »مقيم دائم« في 

إسرائيل ولا يملكون الجنسية الإسرائيلية. 
2	 بعد عملية دمج السلطات المحلية العربية

أرب��ع أولاد حتى جي��ل 17 عامًا إلى ما يق��ارب 57% من مجموع 

الأسر في المجتمع )المصدر السابق، صفحه 48(. 

معدل مش��اركة أبناء الخامس��ة ع�رش عامًا فما ف��وق في القوى 

العاملة المدنية بلغ حس��ب آخر إحصائيات حوالي 39,4%. نوعيًا، 

كانت نس��بة الذكور 58.7% من معدل المشاركة في القوى العاملة 

المدنية مقابل 19,6% بين الإناث. في ش��هر أيار 2009، وصل عدد 

العرب العاطلين عن العمل إلى 54,360 ش��خص وهو ما نس��بته 

23,7% م��ن مجموع 227,770 عاط�ال عن العمل في الدولة. كثير 

م��ن العاطلين الع��رب يعانون من »بطالة عميق��ة« بمعنى أنهم 

تخطوا 270 يومًا من بطالة في الشهور الإثني عشر الأخيرة. تتصدر 

البلدات العربية )19 بلدة في الإحصائيات الأخيرة( قائمه البلدات 

المنكوبة بالبطالة والتي يزيد معدل البطالة فيها عن 10%. نش�ري 

أيضً��ا إلى تدني أجور العمال العرب خاص��ة المنخرطين في القطاع 

الخ��اص إلى أقل من الح��د الأدنى للأج��ور )שירות התעסוקה 

הישראלי, מאי 2009(.
 سنس��تخدم التدريج الاجتماعي-الاقتصادي المعمول به من قبل 

دائ��رة الإحصاء المركزي��ة والذي يضم عدة معايير أهمها: نس��به 

العاطلين عن العمل، عدد الأجيرين الذين يتقاضون أقل من الحد 

الأدنى للأجور، نسبة متلقي مخصصات بطالة وضمان الدخل، عدد 

الأسر التي تضم أكاديميًا واحد على الأقل، عدد س��نوات الدراسة 

للفئة العمرية 50-26، نسبة مستحقي شهادة البجروت من أبناء 

20-17 عامًا وعدد الأسر الكبيرة التي تضم أكثر من أربعة أولاد.

بناء على هذا الس��لم يعتبر العنقود رقم 1 أدنى تدريج اجتماعي-

اقتص��ادي، بينما يعتبر العنقود رق��م 10 الأعلى. وكما هو متوقع، 

بيّنت الإحصائيات الأخيرة أن 66 سلطة محلية عربية من مجموع 

82 س��لطة تتموض��ع في العناقي��د الثلاث��ة الأدنى )%80(، مقابل 

11 س��لطة محلي��ة يهودية من مجم��وع 181 )%6.1(؛ ونجد في 

العنقود الرابع 14 سلطة محلية عربية، وفي السادس سلطة عربية 

واح��دة فقط )ג’לג’ולי, 2008(. هذا الانحدار لكافة الس��لطات 

المحلية العربية إلى العناقي��د الاجتماعية-الاقتصادية الأدنى يدلل 

على نس��بة عالية من البطالة وتدني الأجور، وعلى قلة الأكاديميين 

والحاصلين على ش��هادة البجروت الكاملة، يرافقه ارتفاع نس��بة 

التسّرب وانخفاض عدد س��نوات الدراسة. كما يدلل هذا التدريج 

على حجم العائلة العربية واعتمادها في معيشتها على مخصصات 

التأمين الاجتماعي كالبطالة وضمان الدخل. 

أك�رث من نص��ف الأسر العربي��ة في إسرائي��ل )54%( تقبع تحت 

خط الفق��ر وما يقارب 60% من الأطفال الع��رب هم فقراء. ولو 

نظرن��ا إلى »عم��ق الفقر« لوجدنا أن المجتم��ع العربي يقع تحت 

براث��ن »الفقر المدقع«. نس��به الفقراء في المجتم��ع العربي، قبل 

تحوي�الت مخصصات التأمين الاجتماع��ي، تتعدّى 61,3%. أي أنه 



27

2 0 0 تاسارد9

ل��ولا مخصصات التأمين لوقع ثلثا الس��كان العرب في دائرة الفقر 

والعوز )המוסד לביטוח לאומי, 2009(.

في تقري��ره أورد مدير الوحدة لتطوير الوس��ط العربي في مكتب 

رئيس الحكومة أيمن سيف، أن مستوى الحياة في المجتمع العربي 

منخف��ض جدًا نظ��راً لأن معدل مجموع الدخل ل�ألسرة العربية 

يص��ل إلى 57,5% من المعدل العام. وأضاف س��يف أن مصروفات 

العائلة العربية على الاحتياجات الأساس��ية أكثر بكثير من معدلها 

العام، فعلى س��بيل المثال تنفق العائل��ة العربية 24% من دخلها 

الصافي ع�ىل الغذاء و6% على الأث��اث والتجهيزات مقابل 15% و 

3,6% في المعدل العام )סייף, יולי 2008(. 

نختتم هذا القس��م، والذي نصبو من خلاله إلى استكشاف كمية 

ونوعية الاحتياجات والمش��اكل الاجتماعية داخل المجتمع العربي، 

بالتنوي��ه إلى أن هن��اك تزامنً��ا ب�ني تقليص مخصص��ات التأمين 

الاجتماعي- خاصة مخصصات الأطفال وضمان الدخل- والتدهور 

المس��تمر في الوضع الاقتصادي-الاجتماعي للمجتمع العربي، الذي 

تأثر س��لبًا ومباشرةً م��ن تقليص هذه المخصصات التي ش��كلت 

مصدر دخل أساس��يًا بالنس��بة له. من جهة أخ��رى، علينا التذكير 

بأن التحوّل التدريجي والمتواصل للمجتمع العربي في إسرائيل من 

مجتمع محافظ إلى مدني يترافق وإنتاج احتياجات جديدة، ويفرز 

إش��كاليات اجتماعية حديثة لم يتعاط معها سابقا )מנאע, 2008 

صفحات 123-121(. 

لعل هذه النظرة الموجزة كافية لتيبان حجم ونوعية الاحتياجات 

الاجتماعي��ة داخل المجتمع العربي والوقوف على مدى التحديات 

الماثلة أمام أنظمة الدعم المختلفة.

 
واقع الدعم في المجتمع العربي

ات في مبناها  تشهد العائلة العربية، على أش��كالها المختلفة، تغّري

ووظائفه��ا ومكانتها. حيث نجد انتقالاً م��ن نمط العائلة الممتدة 

إلى نمط العائلة النووية، بل وتجتاح المجتمع العربي الفلس��طيني 

في إسرائيل موجت��ا »العائلة أحادية الوالدين« و«العزوبة« )انظر 

إلى חליחל, 2008(. أثر هذا التغيير البنيوي س��لبًا على وظائفية 

العائل��ة العربية وأضعف مكانتها كمؤسس��ة تعمل جاهدةً على 

تلبية حاجيات أفرادها الاقتصادية، الاجتماعية، التربوية، النفسية، 

الدفاعية والإنمائية )للإطلاع أكثر على الموضوع ينظر إلى: محاجنة، 

 .)2009

أش��ارت دراس��ة محاجن��ة )מחאג‹נה, 2008א( إلى عدم كفاية 

تعاطي المؤسس��ات الخيري��ة الدينية وعلى رأس��ها »لجان الزكاة 

والصدقات الإس�المية« م��ع ضائقة المجتمع الع��ربي في إسرائيل، 

حي��ث أن هذه المؤسس��ات الخيري��ة الدينية تع��اني من تعاظم 

احتياج��ات المواطنين العرب الطارقين ع�ىل أبوابها طالبين العون 

مقاب��ل نقص في الم��وارد، خاصة على اثر التقييد ألامني المش��دد 

على الدع��م الخارجي بحجة منع الاتصال بجهات معادية للدولة 

ومحاربة ما يس��مى بالإرهاب. كما أش��ارت الدراسة إلى فتور من 

قبل مؤسس��ات كثيرة في المجتمع المدني تجاه التعامل مع القضايا 

الحياتية اليومية للأقلية العربية. 

نبه��ت الدراس��ة آنف��ة الذكر أنن��ا نلحظ، في الس��نوات الخمس 

الأخيرة، أنّ الأجسام الفاعلة والداعمة لمجال الخدمات الاجتماعية 

في المجتم��ع العربي في إسرائيل هي جمعيات طوعية يهودية ذات 

أجن��دة سياس��ية مبطنة، لف��رض الاعتماد ال��كلي والتبعية لهذه 

الجمعيات الطوعية اليهودية كبديل عن المطالبة بالاس��تحقاقات 

م��ن ال��وزارات المعني��ة. الجمعي��ات الطوعية اليهودي��ة تقدم 

ميزانيات مش��اريع وملاكات غير ثابتة )مؤقتة لفترة ثلاث سنوات 

فقط( وبالمقابل يحصل الوس��ط اليهودي على ميزانيات وملاكات 

وزاري��ة ثابتة. ولعل طريقة عمل الجمعيات وفئاتها المس��تهدفة 

داخ��ل المجتمع العربي يزيد الش��كوك في ص��دق نواياها خاصة 

ع�ىل ضوء طلبها المعلن أن تكون شريك��ة في تفعيل برامجها من 

التخطيط وحتى التقييم أو أن تعرف تفصيليا هوية المس��تفيدين 

من دعمها. هذا الإملاء والاش�رتاطات أبع��دت كثيراً من صانعي 

الق��رار في المجتم��ع العربي وصدّتهم عن مج��اراة هذه المبادرات 

المش��بوهة. ومن المؤسف أن نشهد، في السنتين الأخيرتين بالذات، 

ا في الموقف باتجاه اللهث وراء هذه الجه��ات المموّلة بحثًا  تغ�ّر�يًّ

عن مكاس��ب انتخابي��ة أو مصال��ح ومنافع مؤسس��اتية محلية 

ضيقة، خاصة في س��لطات محلية تعتبر ملتزمة من حيث مواقفها 

من قضاي��ا المجتمع العربي الفلس��طيني في إسرائيل )מחאג‹נה, 

2008א(. 

في دراستين ميدانيتين خلص محاجنة )מחאג‹נה, 2008ב, 2009( 

ّـف بعض المؤسسات الرسمية التابعة للدولة عن التعاطي  إلى تخل

مع ضائقة العرب في إسرائيل بشكل كاف. حيث أشير في الدراستين 

أعلاه أن خدمات الدولة المعنية بمعناها الشمولي لا توفر إلا الحدّ 

الأدنى من احتياجات الجمهور العربي، بس��بب احتكامها لشروط 

استحقاق مزدوجة ليست مبنية على شروط استحقاق موضوعية، 

مثل »الحاجة« أو »التأم�ني« أو حتى »المواطنة« بل تعتمد على 

»المبدأ الجمهوري« )ما يس��مى بالأدبيات بالزبائنية أو الفئوية(، 

الذي يكافئ الش��خص بمقدار ما يقدم��ه لتحقيق أهداف الدولة 

العلي��ا كما تحدّدها المجموعة اليهودية المهيمنة. وبما أن المجتمع 

العربي ككل لا يخدم طموحات »الدولة اليهودية« فهي تستخدم 

معايير اس��تحقاق أمنية )الخدمة في الجيش أو الخدمة المدنية(، 

قومية- دينية )يهودية الش��خص(, سياس��ية )مناط��ق الأفضلية 

القومي��ة، مناطق حدودية ومهاج��رون ج��دد( وثقافية )المبنى 

الأسري( لتفضيل المجتمع اليهودي على حساب الأقلية العربية. 
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تضعنا هذه الصورة أمام حقيقة مأس��اوية، مفادها أنّ احتياجات 

المجتم��ع العربي في إسرائيل كثيرة ومتنوعة بينما الموارد الطبيعية، 

الطوعية والرس��مية، شحيحة ولا تكفي لس��د هذه الاحتياجات. 

ل��ذا تأتي أهمي��ة خدمات القطاع الخاص كـ«ش��بكة أمان« أخيرة 

لانتش��ال المجتمع العربي قبل ارتطامه بالأرض، بعد س��قوطه من 

ش��بكات الأمان في أنظم��ة الحماية الطبيعية، غير الرس��مية منها 

)بشقيها الديني والعلماني( وتلك التابعة للدولة.

القطاع الخاص في خدمة المجتمع
تس��مى ظاه��رة التدخ��ل الطوعي لمؤسس��ات القط��اع الخاص 

لتحس�ني مس��توى حياه أفراد المجتمع »المس��ؤولية الاجتماعية 

 Corporate Social( »للمؤسس��ات الاقتصادية اتجاه المجتم��ع

Responsibility-CSR(. ه��ذه الظاه��رة ناتجة ع��ن تطورات 

إيديولوجية، اقتصادية، سياس��ية واجتماعية، وعلى رأسها النقاش 

المحت��دم حول قضي��ه “تدخل الدولة في تصريف حركة الس��وق 

الحرةّ”. أثر هذا الجدل س��لبًا على مدى تدخل الحكومة في “قوى 

الس��وق”، م�ّا�مّ أدى إلى تقويض وتقليص خدم��ات ومخصصات 

“دول��ة الرفاه”، وإلى انتش��ار الخصخصة الت��ي بدورها ضاعفت 

كم المؤسس��ات الربحية في كافة مناحي الحياة )للاس��تزادة راجع 

נוטמן-שוורץ וגדות, 2003(. 
هذا التزايد الملحوظ كًام ونوعًا للمؤسسات الربحية، خلق جوًا من 

المنافس��ة المحتدمة بين تلك الأطراف الاقتصادية الخاصة الفاعلة 

على الس��احة، والتي حدت بمعظمها إلى اس��تخدام كافة الوسائل 

لزي��ادة جني الأرباح أو لمجردّ الحفاظ على البقاء. ولعلّ من أهم 

)وأغرب( هذه الأدوات المستخدمة في هذا الصراع هو آلية تقديم 

»خدمات« لصالح المجتمع والتي تتجلى في قيام المؤسسة الربحية 

على الحد الأدنى بأحد أربع مهام: 

الحفاظ ع�ىل علاقة مع المجتمع من خ�الل التبرع والدعم  11 .
الاقتصادي؛

الالت��زام بأخلاقي��ات إنس��انية داخل العمل مث��ل تحقيق  22 .
المساواة وتكافؤ الفرص

الحفاظ على البيئة وخاصة جوده الماء والهواء؛ 33 .
إعطاء أفضلية لجمهور المس��تهلكين مثل تخفيض الأس��عار  44 .
أو تأمين الس�المة الصحية )انظ��ر إلى רייכל, גדרון ושני-

גמליאל, 2001(.
تستند خدمات المجتمع من قبل المؤسسات الخاصة على اعتبارات 

اقتصادية-ربحية )التطوع البرجماتي( واجتماعية-إنسانية )التطوع 

الكلاسيكي( سنوضحها تفصيليًا تباعًا. 

الملفت للنظر أنه ومع تط��ور الكتابة العلمية في هذا المضمار ما 

زال��ت الأرقام الدقيقة حول عدد المؤسس��ات الربحية التي تقدم 

المعونات أو الخدمات أو قيمة المس��اعدات المقدمة مغيّبة تمامًا. 

التقدي��رات المحدثة الواردة في دراس��ة بار-تص��وري )בר-צורי, 

)2008 تش�ري إلى وجود 11,150 مصلحة خاص��ة في إسرائيل )ما 

يعادل %8.9 من مجموع المصالح الخاصة( تبادر بش��كل طوعي 

لخدمة المجتم��ع. مجموع ما قدمه القط��اع الخاص من تبرعات 

ودع��م للمجتمع، س��واء أكان نقديًا عينيً��ا أو خدماتيًا، وصل في 

نهاي��ة عام 2007 الى 300 مليون دولار. ج��لّ الدعم )%90( قدم 

من قبل 450 شركة اقتصادية كبيرة. مجموع المشاريع المقدمة من 

قبل القطاع الخاص وصلت إلى 15,000 مشروع، حيث بلغ معدل 

المشاريع المقدمة من قبل كل مصلحه خاصة 1,4 مشروع. 

الجدير ذكره أن %61 من المصالح الخاصة تقدم مساعدات عينية، 

%18 تتفرد بتقديم دعم مادي والباقي )%21( يدمج الوس��يلتين. 

أهم الميادين التي تجذب المصالح الخاصة هي مس��اعدة الفئات 

الفقيرة والمس��تضعفة كفئة الأطفال والشبيبة والتي تستحوذ على 

%44,2 من مجموع مس��اعدات القطاع الخاص. يليها فئتا المسنين 

والمقعدي��ن )%11,3(، المكفوفين )%5,1(، الم��رضى المزمنين داخل 

المستشفيات )%4,5( والمهاجرين الجدد )3,7%(. 

وقد توقف 7,600 مؤسس��ة ربحية )ما يعادل %6.6 من مجموع 

المؤسس��ات الخاصة في إسرائيل( ع��ن تقديم الخدمات للمجتمع 

بعد أن كان لها نشاط سابق في هذا المضمار، بينما أبدت 15,000 

مصلحة خاصة أخرى استعدادًا حقيقيًا لخوض هذه التجربة. 

ما يقارب ثلث )%34,5( المؤسس��ات الخاصة اس��تعانت بموظف 

خاص لتطوير شراكة بين المؤسس��ة الاقتصادية والفئة المستهدفة، 

والباق��ي )%65,5( فقد ق��دم خدمات مباشرة أو ك��وّن شراكات 

مع منظمات مهنية وس��يطة أنش��ئت لهذا الغ��رض بالذات مثل 

منظمات »معاليه« )מעלה(، »متان« )מתן(، »ش��تيل« )שתיל( 

و«تس��يونوت 2000« )ציונות 2000(، أو نسّ��ق مساعداته مع 

منظ�مات طوعية غير ربحية تعمل في المجال المعني أو مع الفئة 

المستهدفة )בר-צורי,)2008. 

وتبّني من مقالة حديثة في الموقع الالكتروني الاقتصادي المتخصص 

“كلكليس��ت” )כלכליסט( أنّ ال�رشكات الإسرائيلية تتبرعّ فقط 

بم��ا قيمته %0,9 من إرباحها الس��نوية لمصلح��ة الجمهور مقارنة 

م��ع %1,5 في كل من أوروبا والولايات المتح��دة الأمريكية وكندا. 

واعتبرت هذه النسبة مخيّبة للآمال على إثر منح قانون الضرائب 

الإسرائيلي إعفاء ضريبي بقيمه %32 على كل ش��يكل يقدم كدعم 

أو ت�ربع م��ن قبل المصلح��ة الخاصة حت��ى مبل��غ 4,13 مليون 

ش��يكل )הדר קנה, 08/12/317(. ويتنبأ بروفيسور هيلل شميد 

بانخفاض دعم المؤسس��ات الخاصة للمجتمع، في هذه الفترة، من 

http://www.calcalist.co.il/local/articles/0,7340,L-3170802,00.html 	3
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جرّاء الركود الاقتص��ادي الذي ضرب الاقتصاد العالمي والإسرائيلي 

على حد سواء )שמיד, 2009 עמ‹ 8-9(. 

خدمتا القطاع الخاص لصالح لمجتمع العربي

توطئة

نظراً لعدم وجود إحصائيات حول عدد المؤسسات الخاصة الفاعلة 

أو قيمة المس��اعدات المادية العينية أو الخدماتية المقدمة حصًرا 

للمجتمع العربي الفلسطيني في إسرائيل، فسنكرسّ هذا الجزء من 

البحث لتوصيف نوع “الخدم��ات” التي يقدمها القطاع الخاص، 

بشقيه المحلي والأجنبي، ثم نحدّد أهم مميزات هذه “الخدمات” 

وذلك ليتسنى لنا تفسير صيرورتها. 

ويج��در التنويه بداي��ةً إلى أنّ بعض المعلوم��ات الواردة في هذه 

المبحث من المقال تس��تند إلى بحث ميداني أج��راه كاتب المقال 

عن الموضوع )מחאג‹נה, 2009(، ونشر ملخصه في مجلة »الرأي 

السائد« المتخصصة الصادرة باللغة العبرية. 

لعل أهم دلالات أهمية خدمات القطاع الخاص كـ«شبكة أمان« 

أخيرة كما أس��لفنا هي مبادرة وتوجه أفراد م��ن المجتمع العربي 

– بداية بالتوازي ومن ثم بمعزل عن المؤسسات الخيرية الدينية - 

إلى أصحاب رؤوس الأموال والمؤسس��ات الاقتصادية لطلب العون 

والمس��اعدة. وحين تبّني أنّ هن��اك تجاوبًا من أصح��اب المصالح 

 )Interest Groups( الخاصة العرب، أخذت مجموعات المصالح

على اختلاف اهتماماتها، الجمعيات الأهلية والمؤسس��ات البلدية 

بالتوجه إليهم طالبين العون والمساعدة المادية، العينية والخدماتية. 

بالمقابل، شوهدت مبادرات تُقدم خدمات من قبل فروع لشركات 

عالمية تس��وق بضائعها وخدماتها داخل المجتم��ع العربي. عليه، 

ونظراً للاختلاف الكب�ري بين كلا القطاعين الخاصين: المحلي العربي 

من جه��ة، والإسرائيلي والعالمي من جهة أخرى، س��نفردّ ونكرس 

لكلّ منهما حيزاً مس��تقلا لمداولة خصوصية “خدماته” للمجتمع 

العربي، على أن نتوقف على تجليات وأسباب هذه الخصوصية. 

خدمتا القطاع المحلي في المجتمع العربي
تتميّ��ز الخدمات المقدم��ة من قبل المؤسس��ات المحلية الخاصة 

لصال��ح الأقلية العربية في الداخل بكونه��ا ضئيلة الحجم، محلية 

التغطية، مرئية وهدفها الشهرة، ضيقة من حيث أهدافها الإغاثية، 

عفوية وغير مبادرة بل تلبي الطلبات الخارجية، تقدم مباشرة فلا 

تتعاطى مع أجس��ام مهنية وس��يطة، فترات تقديمها آنية-مؤقتة. 

وفيما يلي تفصيل هذه المميزات: 

11 رغم عدم وجود إحصائي��ات دقيقة عن  حجم الخدم��تا:.

الخدم��ات المقدمة ح�رًصا للمجتمع الع��ربي، إلا أن الجرد 

الميداني والمقابلات التي أجريناها في هذا الصدد تشير إلى قلة 

عدد المؤسس��ات المحلية الفاعلة في تقديم الخدمات وصغر 

قيمة المس��اعدات. حتى لو احتس��بنا نسبة المصالح المحلية 

الخاص��ة من مجموعها العام مع العدد الكلي للمؤسس��ات 

الفاعل��ة في تقديم الخدمات أو قيمة المس��اعدات المقدمة 

في إسرائيل س��نجد أيضً��ا أن الخدم��ات المقدمة للجماهير 

العربي��ة ضئيلة، خاصة وأنّ هذه المصال��ح المحلية الخاصة 

هي بمعظمها صغيرة جدًا وعائلية؛ 

22 معظم المس��اعدات المقدمة من قبل المصالح  محليه الدعم:.

المحلية الخاصة للمجتمع العربي هي »محلية« بالأساس، أي 

أنها تتقوقع داخل المدينة أو القرية أو حتى الحارة، باستثناء 

مدن أم الفحم والناصرة حيث هنالك مشاريع مثل: صناديق 

دعم الطلاب تخدم أيض��ا القرى المتاخمة لهاتين المدينتين. 

لم نع�رث في بحثنا الميداني على مش��اريع بتمويل عربي خاص 

تخدم كل المجتمع العربي أو حتى جله. 

33 المشاريع بأغلبها مرئية )مثل  خدمتا مرئية هدفها الشهرة:.

بناء دور عبادة، دعم ف��رق رياضية، شراء معدّات وأجهزة، 

تصلي��ح وترميم مؤسس��ات حيوية، رعاي��ة حفلات تخرج 

طلاب(. هذه المش��اريع ملموسة وجليه للعيان، والأهم من 

ذلك أنها تخدم شرائح س��كانية كبيرة، لان هدفها الأس��اسي 

هو الش��هرة كما سنوضح لاحقًا. في الآونة الأخيرة بدأ ينتشر 

موضوع الإعلان عن المؤسسة الداعمة تماشيًَا، كما ذكرنا آنفًا، 

مع الرغبة في الجمع بين الأهداف »الطوعية الكلاس��يكية« 

للدعم الخاص والأهداف »البرجماتية-الربحية-التسويقية«. 

لهذا كل��ه نجد نزوعًا حادًا عند أصحاب المصالح الخاصة في 

المجتمع العربي باتجاه المشاريع المرئية على حساب مشاريع 

»اليد الخفية«، والتي تقدم خدمات بشكل سري وغير معلن 

لأفراد أو شرائح سكانية في ضائقة. 

44 لمفردة »ضيّقة« معنيان أساسيان: أولهما  مساعدتا ضيقة:.

 Curative,( حة أنها »إغاثية« )Relief( أو علاجي��ة/ مصحِّ

Remedial( تس��عى للتعاط��ي مع احتياجات أو مش��اكل 

وأزمات وقعت بالفعل وليست مانعة )preventive( تحول 

 )Developmental( دون حدوثه��ا، أو تطويرية/ إنمائي��ة

تطمح لاس��تغلال موارد المجتمع وتحقي��ق طاقاته؛ المعنى 

الثاني هو أن المس��اعدات تنحصر في مواضيع محددة للغاية 

)في الم��اضي كان التركيز على إغاث��ة الفقراء والمعوزين بينما 

اليوم الاهتمام بالمشاريع والنشاطات سالفة الذكر(. 

55 ونقصد هنا أنها غ�ري مبادِرة بل تلبي  معون��تا “عفوية”:.

التوقع��ات الخارجية. فالصبغة الغالب��ة للمعونات المقدمة 
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من القطاع المحلي الخاص هي كونها غير مخططة مس��بقًا، 

بل تعتمد ع�ىل رد فعل أصحاب المصالح الخاصة المحليين- 

المعروفين باس��تعدادهم وقدرتهم ع�ىل العطاء - لمتطلبات 

»مجموعات المصالح« المختلفة. لكن يش��ار إلى أننا صادفنا 

بعض المش��اريع الكب�رية التي بادر إليه��ا أصحاب المصالح 

الخاصة وقد خُطط لها مسبقًا وتعمل بشكل دوري. 

الطابع المس��يطر على  66 إنف��اق مباشر دون وس��اطة مهنية: .

م مباشرة من أصحاب المصالح الخاصة  الإنفاق هو أن��ه يقدَّ

إلى الجهات المعنية دون تدخل أجس��ام مهنية وسيطة مثل 

»منسق/ مركز مس��اعدات/ تطوع« لعدم وجود مثل هذه 

الوظيفة داخل مؤسس��اتنا الاقتصادية المحلية، أو »جس��م 

مهن��ي متخصص موج��ه«، لانحصار وتمركز هذه الأجس��ام 

في الوس��ط اليهودي فق��ط، أو »جمعيات خيري��ة/ أهلية« 

والتي غالبًا ما تكون مس��تهلِكة بذاتها وليست وسيطًا على 

الإطلاق. 

77 القط��اع المحلي الخ��اص يحتكم لمبدأ  تع��اط آني ومؤقت:.

»هن��ا والآن« )here and now( في تعاطيه مع احتياجات 

ومتطلب��ات وأزمات المجتم��ع العربي، وبموجب��ه يركز على 

القضاي��ا الس��اخنة طمع��ا في “إخماده��ا” أو ع�ىل الأقل 

“معالجتها”. بكل�مات أخرى، في دراس��تنا الميدانية لم نجد 

استمرارية في تمويل مشاريع لسنوات عديدة أو حتى تعاط 

طويل الم��دى مع أزمات. بالعك��س، القطاع المحلي الخاص 

يتحاشى/ يتجنب/ يمتنع عن أي التزامات طويلة المدى. 

تعود قلة عدد المؤسس��ات المحلية الفاعل��ة في تقديم الخدمات 

للمجتم��ع الع��ربي وضآلة قيم��ة المس��اعدات إلى حقيقة ضعف 

الاقتصاد المحلي، والى كون معظم المصالح الاقتصادية في المجتمع 

الع��ربي صغيرة إلى متوس��طة يغلب عليها الطاب��ع العائلي. هذه 

المصالح تسوق بضاعتها داخل قراها ومدنها وأن توسعت فتكتفي 

غالبًا بحدود المجتمع العربي )يُنظر إلى ח‹טיב, סולומון וקורת, 

;2006 הכנסת, 2004(. 

م��ا زالت »ش��خصنة« )Personalization) المصال��ح الاقتصادية 

الخاص��ة الس��مة الأبرز في المجتم��ع العربي داخ��ل إسرائيل على 

و”البرقرط��ة”   )Institutionalization( “المأسس��ة”  حس��اب 

 management( العلمي��ة”  و”الإدارة   )Bureaucratization(

Scientific(. لهذا فإنّ توجه الجمهور يكون إلى أصحاب المصالح 

الاقتصادي��ة الخاص��ة العرب ولي��س إلى مؤسس��اتهم. بالمقابل، 

صاحب المصلحة هو الذي يقرر بشكل فردي وبناء على اعتبارات 

ذاتي��ة كم، لمن، متى، أي��ن، كيف ولماذا يق��دّم الخدمات. معنى 

هذا أن “الش��خص” )صاحب المصلحة( في المركز وليس المؤسسة 

الاقتصادية الخاصة التي يقف على رأسها. 

معظ��م رجال الأعمال المحليين الذي��ن قدموا خدمات لمجتمعهم 

العربي تصرفوا كمتبرعين عاديين )تطوّع كلاسيكي( كونهم يبحثون 

عن تحقيق مكاسب دنيوية )خدمه شعبهم ومجتمعهم، الشهرة 

والمكان��ة الاجتماعية( أو ديني��ة )مرضات الله ع��ز وجل(، دون 

أن يأخذوا في الحس��بان مصالح مؤسس��اتهم الاقتصادية - التبرع 

البرج�ماتي/ الربحي/ التج��اري/ التس��ويقي )זידאן, 2005(. في 

السنتين الأخيرتين بالذات، نلاحظ انتقالا من نمط التبرع الكلاسيكي 

إلى البرجماتي، خاصة في المؤسس��ات الاقتصادية المحلية المتوسطة 

ات الايجابية في النظام الضريبي  ف�ما فوق، وذلك على إثر التغ�ّر�يّ

وأخذ المصارف الإسرائيلية في الحسبان خدمة المؤسسة الاقتصادية 

للمجتمع كأحد المعايير في إعطائها قروض أو تسهيلات أو حتى في 

التعامل اليومي معها. 

أغلب أصح��اب المصالح الخاصة المحلي�ني يتصرفون كأقرانهم في 

الوس��ط اليهودي )לימור, ;2009 נוטמן-שוורץ וגדות, ;2003 

רייכל, גדרון ושני-גמליאל, 2001( بامتناعه��م عن الالتزام في 
مش��اريع طويلة المدى قد تلزمهم باس��تثمارات كبيرة ولس��نوات 

عدي��دة. من جهة أخرى ف��إنّ ما يميز المجتم��ع العربي هو عدم 

وجود بنية تحتية ملائمة لترش��يد المعون��ات المقدمة من القطاع 

الخ��اص مثل: ع��دم وجود معرفة كافية في مس��تحقات المتبرعين 

من النظام الضريبي المحدث؛ غياب أجس��ام توجيهية أو تنسيقية 

فاعلة وفعالة لرجال الأعمال الصغار والمتوس��طين؛ عدم جاهزية 

الحك��م المحلي للدخ��ول في شراكات مع القطاع الخاص في تقديم 

خدمات؛ الافتقار إلى مظلة كبيرة تنسق بين الجمعيات الخيرية في 

توجهها بطلب المساعدة من القطاع الخاص.

خدمتا القطاع العالمي في المجتمع العربي
إعتمدن��ا في بحثن��ا الميداني ع�ىل المعلومات والتقاري��ر المفصلة 

الصادرة عن أهم أربع مؤسس��ات وسيطة متخصصة في إسرائيل، 

تقوم بترش��يد خدم��ات القطاع الخ��اص لصال��ح المجتمع وهي 

)שתיל6(  »ش��تيل«  )מתן5(،  »مت��ان«  )מעלה4(،  “معالي��ه” 

و«تس��يونوت 2000« )ציונות 20007(. كما اس��تعنّا بالمعلومات 

القيّم��ة داخ��ل القس��م »فاعلي��ة« )Activism מעורבות8( في 

موقع صحيفة »يديع��وت أحرونوت« الإلكتروني )Ynet( والموقع 

الالكتروني الاقتصادي المتخصص “كلكليست” )כלכליסט9(. 

معظم الخدمات المقدمة من الوس��ط اليهودي للمجتمع العربي 

في إسرائي��ل تص��در عن فروع ل�رشكات عالمية تس��وق بضائعها 

/http://www.maala.org.il/heb/home/a/01 	4
http://www.matanisrael.org.il/site/he/homepage.asp 	5

/http://shatil.org.il 	6
http://www.zionut2000.org.il/site/front/ShowCategory.aspx?Lang=HE&CatId=47 	7

http://www.ynet.co.il/home/0,7340,L-3262,00.html 	8
 http://www.calcalist.co.il/home/0,7340,L-8,00.html 	9
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وخدماته��ا داخل المجتمع الع��ربي. تتميّز ه��ذه الخدمات بأنها 

ش��حيحة، منهجية، ممأسس��ة، مبتدَرةَ وتس��تعين بأجسام مهنية 

وس��يطة لترش��يد دعمها، محلية، ضيق��ة، خدماتية-مرئية هدفها 

التسويق، وغير ملائمة للمجتمع العربي. 

11 ع�ىل الرغم من كون المؤسس��ات الأجنبية  ش��ح الخدمتا:.

الفاعل��ة في المجتم��ع الع��ربي فروعًا ل�رشكات عالمية مثل 

 «Blue Square Israel“ ,”IBM» ,”Unilever“ ,”Intel»

,”super-pharm”, “דרך-ארץ operator›” ف��إن ع��دد 

هذه الشركات العالمية الفاعلة في المجتمع العربي في إسرائيل 

محدود جدًا، وذلك على الرغم من أن معظم الدعم )90%( 

الذي ق��دم للمجتم��ع الإسرائيلي كان مص��دره 450 شركة 

اقتصادي��ة كبيرة اغلبها فروع ل�رشكات عالمية. كذلك الحال 

بالنسبة لقيمة المساعدات الشحيحة من مجموع 11 مليار 

م، في  ش��يكل س��نويا )ما يقارب 300 مليون دولار( الذي قدِّ

نهاي��ة عام 2007، من خلال القطاع الخاص كتبرعات نقدية 

وعينية وخدماتية. ولا يمكن معرفة حتى عدد المش��اريع في 

خدم��ة العرب من مجم��وع 15,000 مشروع موِّل من قبل 

القطاع الخاص داخل الدولة )בר-צורי, )2008. 

كان��ت معظ��م الخدمات الت��ي قدمت من قب��ل الشركات 

الأجنبية للمجتمع العربي عبارة عن أيام عمل لموظفي هذه 

الشركات الذين يقومون خلاله��ا بتدريب وتوعية وتثقيف 

الشرائح المس��تهدفة مقابل امتي��ازات لهؤلاء الموظفين على 

مجهودهم والتزامهم. 

22 كل الخدمات الت��ي قدمت من قبل  المنهجي��ة والمأسس��ة:.

ف��روع شركات عالمية لصالح المجتم��ع العربي تنخرط ضمن 

اس�رتاتجياتها التسويقية لمنتجاتها وبضائعها، ووفقًا لهدفيها 

بمنع الأزمات قب��ل حدوثها أو تطوي��ر الطاقات والقدرات 

الكامن��ة داخ��ل الفئ��ات المس��تهدفة. كذل��ك تعمل هذه 

الشركات من خلال آليات مدروس��ة ومقرةّ من قبل القائمين 

عليه��ا. بكلمات أخرى، كما س��نوضح بالأمثل��ة لاحقًا، فإنّ 

خدمة ال�رشكات العالمي��ة للمجتمع العربي ه��ي جزء من 

ثقافتها الإدارية.

 33 الابتدرا والاس��تعانة بأجسام مهنية وسيطة لترشيد الدعم:.

رغم قلة عددها وانخفاض تكلفتها إلا أن جميع المش��اريع 

الفاعلة قي المجتمع العربي جاءت بمبادرة من قبل الشركات 

نفسها دون أن يكون للجمهور العربي ضلعٌ فيها. كما وجدنا 

أنّ كل المش��اريع تس��تعين بأجسام مهنية وس��يطة لترشيد 

دعمها مثل »منس��ق مساعدات« داخل المؤسسة الخاصة«، 

أو »جس��م مهني متخص��ص« كانت هي الموج��ه الرئيسي 

للمشروع من حيث تحديد الشريحة المس��تهدفة وأهداف 

وآليات المشروع وتقييمه في نهايته لاستخلاص العبر. 

44 معظم المساعدات المقدمة من قبل الشركات  الطابع المحلي:.

العالمي��ة للمجتمع العربي تتخذ طابعًا محليًا بالأس��اس، أي 

أنها تتقوقع داخل قرى أو مدن أو حتى مؤسس��ات محدّدة 

ج��دًا مثل الم��دارس. لم نعثر في بحثنا الميداني عن مش��اريع 

بتموي��ل أجنبي خ��اص يخدم كل المجتم��ع العربي أو حتى 

معظمه. 

55 لضيق المس��اعدات مفهومان - أولا أنها تعمل على  الضيق:.

تطوي��ر المجتمع قدمًا من خلال اس��تغلال موارده وتحقيق 

طاقاته، متناس��ية الس��بل الأخرى مثل الإغاث��ة والتصحيح 

والع�الج والوقاي��ة؛ وثانيًا أنّ المس��اعدات تنحصر في مجال 

واحد فقط وهو الترشيد/ التعليم/ التثقيف والتوعية. 

66 المش��اريع بأغلبها مرئي��ة )دورات  الأه��داف التس��ويقية:.

تعليمي��ة وتثقيفية( تخدم شرائح س��كانية محددة إلا أنها 

ق من خلال وسائل الإعلام المحلية وذلك لخدمة هدفها  تسوَّ

»الربحي-التس��ويقي«. أي أنّ الشركات العالمية تبذل جهدًا 

كي تبدو جذابة للمجتمع العربي وذلك من خلال الربط بين 

تخصّص الشركة ونوعية الخدمة المقدمة. على س��بيل المثال 

تسوِّق شركة »דרך-ארץ operator” خدمات تثقيفية عن 

أهميه ش��ارع “عابر إسرائيل” للتطوّر الاقتصادي للمجتمع 

العربي وللحفاظ على البيئة؛ شركة “Unilever” تقدّم دورات 

في التغذية الصحية؛ “Blue Square Israel» تقوم بترش��يد 

super-“ الجمهور عن الاس��تهلاك العقلاني والمسؤول؛ شركة

 ”Intel» تخ��دم مج��ال الرعاية الصحية وشرك��ة ”pharm

تؤهل مجموعات معلمين وطلاب على حوس��بة مدارسهم. 

ال�رشكات الأجنبية تعترف أنها تس��عى، من خلال خدماتها 

للمجتمع العربي، إلى تسويق منتجاتها وبضائعها، فعلى سبيل 

ح “Unilever” أنّ هدف مشروعها من التوعية  المثال ت�رصّ

الصحية هو “توجيه المواطن العربي نحو مس��تحضرات تلما 

الغذائي��ة10«؛ »Blue Square Israel» تقول: “إننا نعمل في 

إطار خدمة زبائننا الكرام ولعلّ قريتيّ س��جور ونحف خير 

دلي��ل على أننا نكرم زبائننا الذي��ن يتوافدون على فرعنا في 

كرميئي��ل”11«؛ »דרך-ארץ operator” ت�رّصح: “اخترنا أن 

نعمل داخل القرى العربية المتاخمة لش��ارع عابر إسرائيل 

وذلك رغبة منا في مشاركتها في القيمة المضافة للشارع”12«؛ 

»super-pharm” تق��ول: “هدفن��ا من العمل في الوس��ط 

الع��ربي هو تعزي��ز ماركة الشرك��ة وتقوي��ة هيبتها داخل 

http://www.maala.org.il/heb/home/a/03/default.asp?ContentID=687 	10
http://www.maala.org.il/heb/home/a/03/default.asp?ContentID=686 	11
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المجتمع العربي وذلك على غ��رار التغطية الإعلامية المكثفة 

والمجانية لمشروعنا في وسائل الإعلام المحلية13«. 

: الخدمات غير ملاءم��ة لخصوصية المجتمع  77 عدم الملاءم��ة.

العربي حتى من حيث اللغة، ذلك أنّ كل المش��اريع المطبقة 

في المجتم��ع العربي ه��ي تقليد وإعادة إنتاج لمش��اريع قد 

نفذت سابقا داخل الوسط اليهودي دون محاولة لملاءمتها. 

معظ��م ال�رشكات الأجنبية تع��ي هذه المش��كلة وتجتهد، 

حس��ب التصريحات، من أجل تصحيح هذا الاعوجاج. على 

س��بيل المث��ال “Unilever” تصرح أنها وبس��بب “لضائقة 

المالية لم تس��تطع ترجمة المواد أو حتى ملائمتها لخصوصية 

الفئة المستهدفة;Blue Square Israel“ 14» تعترف أن أهم 

التحدي��ات الجاثمة أمامها هي ترجمة الم��واد للغة العربية 

ومحاولة تصميم برنامج إرش��اد غذائي يت�الءم واحتياجات 

المجتم��ع العربي الخاص��ة؛ “דרך-ארץ operator” يقرّون 

بوجود “مش��اكل إدارية داخلي��ة في كل ما يخص العمل في 

الوسط العربي ومنها الآراء المس��بقة لموظفي الشركة والتي 

تخيفه��م وتمنعهم م��ن الوص��ول والتطوع داخ��ل القرى 

العربية”. 

كمي��ة ونوعي��ة الخدم��ات المقدمة م��ن قبل ف��روع الشركات 

العالمية الخاصة )مركزها في الوس��ط اليه��ودي( لصالح المجتمع 

الع��ربي لا ترق��ى إلى المس��توى المطل��وب من مؤسس��ات بهذه 

الضخام��ة الاقتصادي��ة، ولا تجاه مجتمع لدي��ه احتياجات كبيرة 

ويع��اني من أزمات كالمجتمع العربي في إسرائيل. ولعلنا نتس��اءل 

لم��اذا هذا التمييز بين م��ا هو مقدم كًام ونوعً��ا لصالح المجتمع 

اليهودي المنتعش اقتصاديًا وسياس��يًا )הכנסת, 2005 صفحات 

7-8; נוטמן-שוורץ וגדות, 2003 صفح��ات 174-176 ו-180( 

والمجتمع العربي الذي يعاني من هشاشة اقتصادية-اجتماعية كما 

تعترف الشركات نفس��ها؟ على س��بيل المثال »Unilever” تنصح 

الشركات الاقتصادية باقتحام الوس��ط العربي لأنه “متعطش جدًا 

ل��كل ما يخص الحفاظ على الصحة. لقد أثبت هذا الوس��ط من 

خلال التجربة العملية انه شريك يستطيع أن يقوم بثورة في مناح 

حياتية كثيرة15«؛ 

»Blue Square Israel» تنص��ح كاف��ة ال�رشكات الاقتصادي��ة 

“بتكثيف فعالياتها غير الرسمية مع الوسط العربي”؛ “דרך-ארץ 

operator” تصّرح ب��أنّ “الشركات الاقتصادية لا تتبرعّ للوس��ط 

العربي ع�ىل الرغم من وجود حاجة ماس��ة لذلك” وتضيف “إن 

عملنا وتبرعّنا للوس��ط العربي يكسبانا العرفان والجميل والتقدير 

http://www.maala.org.il/heb/home/a/03/default.asp?ContentID=684 	13
http://www.maala.org.il/heb/home/a/03/default.asp?ContentID=687 	14
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الكب�ري لجهودنا )بعيدًا عن الاس��تهزاء والس��خرية من المعلمين 

الطلاب والأهالي( أضعاف ما كنا نتمناه في مش��اريع مش��ابهة في 

الوسط اليهودي16؛ 

»super-pharm” تُقِ��ر “إنن��ا نطالـبَ دائماً من الوس��ط العربي 

بتوسيع جهودنا بسبب حاجته”. 

س��نتوقف على أس��باب تمييز الشركات العالمية للوسط العربي في 

“الخدمات” والتي تعت�رب فتاتًا ليس إلا )يُنظر في هذا الصدد إلى 

مقاله פלד, 25.02.0917(: 

عدم جاذبية المس��تهلك العربي لفقره وعوزه وضعف  ▪▪

قدرته الشرائية، أو لأن السوق العربية داخل إسرائيل 

تعتبر بمثابة “س��وق أس�رية” )Captive market( لا 

تمل��ك إلا شراء منتجات الشركات العالمية. فالس��وق 

العربي��ة مكبّلة اليدين وعاجزة عن المنافس��ة الحرة 

Sub-( ”الحقيقي��ة إلا من خلال “المقاولة من الباطن

contracting( مع شركات إسرائيلية فقط. 

ع��دم وجود تقليد مؤسس��اتي في تقدي��م “خدمات”  ▪▪

للمجتم��ع العربي. الخبير الاقتص��ادي أمين فارس )في 

مقاله פלד, 2009 آنف��ة الذكر( يدعي أن »الشركات 

الإسرائيلية الكبيرة مثل شركه الكهرباء، مكوروت، بيزك 

والبنوك التي تجني أرباحًا طائلة من الوسط العربي لا 

تقدم أي شيء يذكر لهذا الوس��ط«. لهذا ندعي أنه لم 

يكن لدى فروع الشركات الأجنبية في إسرائيل »نموذج 

تقليد« تحتذي به في خدمة المجتمع العربي. 

غياب أجس��ام عربية مهنية تنسيقية تقوم بالوساطة  ▪▪

ب�ني المجتمع العربي على كافة أطيافه واحتياجاته مع 

الشركات العالمية، مثل معاليه )מעלה(، متان )מתן( 

وشبيهاتها في الوسط اليهودي. 

اعتبارات أمني��ة ومنها خوف الموظف�ني في الشركات  ▪▪

العالمي��ة م��ن الق��دوم إلى البلدات العربي��ة والقيام 

بدورات تدريبية وتوعية ونشاطات تثقيفية خاصة في 

فترات الأزمات المتلاحقة.

محاولة إدارات الس��لطات المحلية العربية تس��ييس  ▪▪

الخدمات المقدمة من قبل الشركات العالمية بما يخدم 

مصالحها الفئوي��ة الضيقة. بالمقابل، تحتكم الشركات 

العالمي��ة )بتأثير إداراتها وكوادرها الإسرائيلية( تحتكم 

لشروط اس��تحقاق غير موضوعية، مثل “الحاجة” أو 

حتى “المواطنة” بل تعتم��د على “المبدأ الجمهوري” 

)ما يس��مى بالأدبي��ات بالزبائني��ة أو الفئوية(، الذي 

http://www.maala.org.il/heb/home/a/03/default.asp?ContentID=685 	16
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يكافئ الش��خص بمقدار ما يقدم��ه لتحقيق أهداف 

الدول��ة العليا كما تحدده��ا المجموعة المهيمنة. لهذا 

فمعظ��م الخدم��ات المقدم��ة إلى المجتم��ع الع��ربي 

اتجهت إلى فئ��ات تخدم في الجي��ش الإسرائيلي مثل 

البدو وال��دروز أو إلى البلدات التي س��لبت أراضيها 

لإقامة مشاريع اقتصادية، مثل مناطق المثلث الشمالي 

المحاذي��ة لصالح ش��ارع “عابر إسرائي��ل”، أو بلدات 

متاخمة لمشاريع تعاني من أضرار بيئية أو صحية.

 نقاط للنقاش
أولًا: يتناس��ب تطوّر »خدمات« القطاع الخاص لصالح المجتمع 
العربي الفلس��طيني في إس��رائيل طرديًا مع تده��ور الخدمات 
الاجتماعية المقدمة من قبل مؤسسات الحكم المركزي والمحلي. 
عليه، يج��ب تفادي هذا الموقف الخطي��ر والتنويه إلى وجوب 
التعاط��ي مع »خدم��ات« القط��اع الخاص، المحل��ي والعالمي، 

كخدمات »إضافية« وليس »بديلة« للخدمات الرسمية. 
ثانيًا: هناك تخوف حقيقي من اقتراب أصحاب المصالح الخاصة 
إلى مواقع اتخاذ القرارات، في ظل عجز الحكم المحلي عن تلبية 
الاحتياجات المتزايدة وعدم اهتمام السلطة المركزية بالمجتمع 
العربي، لذا فكلاهما بحاجة ماس��ة إلى دع��م وخدمات القطاع 
الخاص ومن المحتمل أن يش��ركاه في اتخاذ القرارات. ويخش��ى 
من أن تستغل هذه المؤسسات الخاصة التي »اشترت« حقها في 
المواق��ع المؤثرة موقعَه��ا الجديد وتقوم باتخ��اذ قرارات تخدم 
مصالحها وأجندتها الاقتصادية الربحية متناسية أو ضاربة بعرض 

الحائط مصالح الجمهور العربي. 
ثالثًا: عدم وجود تخصص أو تنس��يق لا ب��ل ووجود مضاربة في 
تقديم الخدمات للمجتمع العرب��ي. فكما أوردنا تفصيليًا، تختار 
كل مصلحة خاصة مس��ارها التطوع��ي دون أن تحوز المؤهلات 
الكافية لفه��م خصوصية المجتمع المنوي التأثير عليه. وغالبًا ما 
يكون اختيار المشاريع نتيجة اعتبارات شخصية أو ربحية وليس 

بناءً على مؤهلات عند المؤسسة أو احتياجات المجتمع. 
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