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الحاجة إلى طواقم مهنية مساندة 
يتميّ��ز المجتم��ع العربي الذي يأت��ي منه الط�لاب العرب إلى 
المدرس��ة بأنه مجتمع فتيّ وأسره كثيرة الأولاد، يتموضع حسب 
التدري��ج الاجتماعي-الاقتص��ادي المعم��ول به من قب��ل دائرة 

الإحصاء المركزية في العناقيد الثلاثة الدنيا.
يعان��ي المجتمع العرب��ي من الفقر المدقع، البطالة المتفش��ية 
وتدن��ي الأج��ور، اس��تمرار الأزمة الس��كنية الخانقة، اس��تفحال 
الجريم��ة وتزايد الش��عور بعدم الأمان، تس��ارع وتي��رة وماهية 
المش��اكل الاجتماعية خاصة على ضوء سيرورة التمدّن وتجلياتها 
مثل ضعف مؤسس��ة العائلة الممتدة لصالح العائلة النووية. كل 
هذه المعطيات تفسّ��ر جزئيًا استمرار آفة التسربّ من المدارس 
ونتائج قياس متغيّر “الرفاهية النفس��ية” للط�لاب في المرحلة 
الإعدادية والثانوية على مركباته الأربع: “الش��عور بالس��عادة”، 
“الرغبة في تغيير الحياة”، “مش��اكل نفسية”، “الشعور بالوحدة 
أو الرف��ض الاجتماعي”، والذي أش��ار إل��ى أن وضع الطلاب في 
المجتم��ع العربي غير مريح بل ومقل��ق للغاية منذ العام 1998 
)المرة الأولى التي فح��ص فيها هذا المتغيّر( وحتى العام 2004 

كما بيّنت نتائج الاستطلاع الأخير.

عدم تلبية الاحتياجتا الطلاب في ضائقة 
المؤسس��ات والمصادر الطبيعية والرس��مية وغير الرس��مية غير 
ق��ادرة على التعاطي مع ضائقة الط�لاب العرب، ذلك أن العائلة 
العربية الممتدة فقدت كثيراً من خصائصها كمؤسسة تقوم على 

أس��اس تلبية حاجيات أفرادها الاقتصادية، الاجتماعية، التربوية، 
الدفاعي��ة والانتمائية ال��خ. كما أنّ المؤسس��ات الأهلية الدينية 
وغيرها لا تتعاطى بشكل كاف مع ضائقة الطلاب العرب، ذلك أن 
هذه المؤسسات تعاني من تعاظم احتياجات المواطنين العرب، 

ومن نقص في الموارد.
أما مؤسس��ات المجتمع المدني فلا تضع موضوع ضائقة الطلاب 
الع��رب عل��ى رأس س��لم أولوياته��ا. فبالإضافة إل��ى التقييدات 
الس��لطوية على الدعم الخارجي، هناك فتور من قبل مؤسسات 
كثيرة ف��ي المجتمع المدني تجاه التعامل م��ع القضايا الحياتية 
اليومية. وفي نفس الس��ياق يلاحظ عدم وجود رغبة/ إرادة لدى 
المؤسس��ات الخاصة ف��ي التعاطي مع ضائقة الط�لاب العرب، 
حيث تخدم المؤسس��ات الخاصة فئات سكانية ضيقة في أوقات 
معيّنة ضم��ن آلية عمل خاص��ة تخدم أجندته��ا ومصالحها. أما 
خدمات القطاع الخاص فمشتتة، مؤقتة، ضيقة، محلية وضئيلة. 

ّـف المؤسسات الرسمية )التابعة للدولة( عن التعاطي مع  أما تخل
ضائقة الطلاب الع��رب فيعود إلى توفير الحد الأدنى أو ما دونه 
وحسب من احتياجات الجمهور العربي، بسبب احتكامها لشروط 
استحقاق مزدوجة ليست مبنية على شروط استحقاق موضوعية، 
مث��ل “الحاجة” “التأمين” أو “المواطنة” بل تعتمد على “المبدأ 
الجمهوري” )ما يسمى بالزبائنية والفئوية(، الذي يكافئ الشخص 
بمق��دار ما يقدمه لتحقي��ق أهداف الدولة العلي��ا كما تحددها 

المجموعة المهيمنة. 

ط�لاب ف��ي �ض��ائقة: نظ��رة نقدي��ة ف��ي برام��ج عمل 

الطاقم المهني الم�ساند للمدر�سة في التعليم العربي

}توصيتا الورقة البحثية المش��تركة لمركز تاسارد ولجنة متابعة قضايا التعليم 
العربي، والتي أعدّها د. ابراهيم فريد محاجنة{
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المربي العربي كعنوان للطالب في ضائقة 
مع أنّ منش��ورات وزارة المعارف تنصّ حرفيًا على وجوب تدخل 
مرب��ي الصف في ح��ل ضائقة طلاب صفه، ف��ان النتائج الأولية 
للأبحاث في هذا الصدد والأمثلة الكثيرة من الحقل تشير إلى أنّ 
مربي الصف العربي لا يرى إلى نفسه عنوانًا لحل ضائقة طلابه، 

ولا يعمل كشبكة أمان أوّلية.
ويعود ذلك لعدم إيمان المربي بأنّ هذه هي وظيفته الرئيسية، 
بل من اختصاص الطاقم المهني المساند. المعلم مقتنع أنه غير 
مؤهل مهنيًا له��ذه المهمة ويخاف من إح��داث أضرار للطالب 
عوضًا عن مس��اعدته، والس��بب الأخير يعود إل��ى أن الطلاب لا 

يتوجهون إليه بطلب المساعدة.
 

نقص الملاكتا والانحياز الثقافي 
يعاني الطاقم المهني المس��اند كشبكة أمان أخيرة أمام الطلاب 
العرب من مش��كلتين رئيسيتين: الأولى هي النقص الحاد والذي 
يصل إل��ى مئات الملاكات ف��ي كل تخصص��ات الطاقم المهني 
المساند: 250 في الاستشارة التربوية، 300 في ضبط الدوام، 200 
في الخدمات النفس��ية و250 في الاستش��ارة التربوية و100 في 
التمريض. أما بالنسبة للخدمة الاجتماعية فالنقص هو قرابة 200 
ملاك من المفترض أن يخدم قس��مٌ كبير منها الطلاب في ضائقة 

وعائلاتهم.
المش��كلة الثانية تتعلق بتصادم منهجية تدخّل الطاقم المساند 
م��ع ثقافة الطالب العربي ومجتمعه، بحيث أن منهجية التدخل 
المهن��ي للطاقم المس��اند لا تتناغم مع ثقاف��ة الطالب العربي 
ومجتمعه من حيث تعريف الضائقة )ماهية الضائقة وتشخيصها(، 
التعاط��ي مع الضائقة )ما هي طرق ووس��ائل التدخل( والنتيجة 
المرجوّة )الح��ل الأمثل(. إن الأدبيات الناجزة في هذا الموضوع 
والأصوات القادمة من الحقل تؤكد وجوب تغيير بعض منهجيات 
التدخل الطاقم المس��اند بحيث تنسجم مع خصوصية المجتمع 

العربي. 
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